
よこはまテレビ・プッシュの開始について【情報提供】 

 
１ 事業の趣旨 

  テレビを使った情報伝達サービス（※別紙チラシご参照）に 
対して補助金を交付する事業を開始しました。 

災害時の情報取得に不安を感じていらっしゃる方は、是非、 
補助制度をご活用ください。 
※ 広報よこはま６月号に掲載しています。 

 

２ お願いしたいこと 

【区連長】 ご承知おきください。 

【地区連長】地区連合定例会等で情報提供をお願いします。  

【単位会長】単位会長あて資料を送付します。 

定例会等で情報提供をお願いします。 

 

３ 補助制度の概要 

（１）事業目的 

   テレビを使った情報伝達サービスに対して、市が補助を行うことで、スマ

ートフォンをお持ちでない方など災害情報の取得に不安を感じている方も

確実に災害情報が入手できるように支援を行います。 

（２）対象者 

   「横浜市民」 かつ 「災害情報の取得に不安を感じている方」 

（３）補助額 

   初期費用 28,600 円（税込） 

   （内訳）専用機器代金 16,500 円（税込） 

設置設定費用 12,100 円（税込） 

（４）その他費用 

   サービス利用料として、月額 550 円（税込）がかかります。（※） 

   （※）ご利用には、インターネット環境が必要になります。 

  
４ お申込み・資料請求・お問い合わせについて 

  イッツ・コミュニケーションズ株式会社が申込等を受け付けています。 

  （電話） 0120-109-199（受付時間 9:30～18:00） 

  （メール） info@itscom.jp 
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瀬 谷 消 防 署
瀬谷区内火災・救急状況 令和６年５月31日現在

火 災 連 合 町 内 会 別 火 災 発 生 件 数
年 別 令和６年 令和５年 増△減 連 合 町 内 会 名 令和６年区 分

件 数 7 15 △ 8 阿久和北部連合自治会 0

種
別

建 物 5 10 △ 5 阿久和南部連合自治会

車 両 0 1 △ 1

0
林 野 0 0 0 三 ツ 境 連 合 自 治 会 1

瀬谷第一地区連合町内会 0
船 舶 0 0 0 本 郷 地 区 連 合 自 治 会 0
航 空 機 0 0 0 瀬 谷 北 部 町 内 連 合 会 0
そ の 他 2 4 △ 2 瀬谷第二地区連合自治会 1

損
害
程
度

焼損床面積　（㎡） 0 342 △ 342 細 谷 戸 連 合 町 内 会

負　傷　者（人） 1 0 1

0
死　 者（人） 0 2 △ 2 瀬谷第四地区連合自治会 2

南 瀬 谷 自 治 連 合 会 1

主
な
原
因

放火(疑い含む) 1 3 △ 2 宮 沢 連 合 自 治 会 0
たばこ 1 4 △ 3 相 沢 町 内 連 合 会 1
こんろ 2 1 1 そ　の　他 1
電気機器 1 3 △ 2 合　　　　　　計 7
配線器具 0 1 △ 1

上記以外 2 3 △ 1

令和６年 令和５年 増△減 分 団 名

１ 日 あ た り 0.1 0.1 0

救 急 分 団 別 火 災 発 生 件 数
令和６年区 分

件 数 3,574 3,302 272 第 一 分 団 1

年 別

急 病 2,642 2,388 254 第 二 分 団 2
交 通 事 故 129 142 △ 13 第 三 分 団 3
一 般 負 傷 646 620 26 第 四 分 団 1
そ の 他 157 152 5 合 計 7
1 日 当 た り 23.5 21.9 1.6

月別火災件数・死負傷者状況
月 別 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 年計区 分

件 数 1件 1件 2件 3件 0件 7件
死 者 0人 0人 0人 0人 0人 0人
負 傷 者 0人 1人 0人 0人 0人 1人

日　付 災害種別 発生場所 内　　　容

熱中症搬送状況 (5/1～7/31)　５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月
市内発生件数 0 0

区内発生件数 0 0

（各表の数値は速報値であり、確定値ではありません。）



 
風水害の備えは、大丈夫？ 

□ 皆さんの住んでいる地域は、大丈夫？ 

□ 家族の安全な避難は、大丈夫？ 

□ 非常時の持ち出し品の準備は大丈夫？ 

・浸水（洪水、内水、高潮）・土砂災害の危険性を防災の地図（ハザードマップ）で

把握しましょう。 

※ハザードマップは、お住まいの区役所で確認できます。 

・避難場所等の安全な場所へ避難（水平避難） 

・頑丈な建物の２階以上または、近隣の高い建物へ避難（垂直避難） 

・建物内の安全な場所で待機（屋内避難）（夜間や危険が差し迫っている場合など屋外

へ避難するとかえって危険な場合） 

 □ あなたの考える情報収集は、大丈夫？ 

・携帯電話やパソコンでインターネット検索により情報収集する場合、ネット上の書

き込みに誤った情報があるので、公的機関で情報収集するよう注意してください。 

・テレビやラジオでの報道機関からの警報発令時などの呼びかけに耳を傾け、注視し

てください。 

＜ 例 ＞ 飲料水、非常食、ミルク等・救急セット・懐中電灯・体温計・マスク 

・ビニール袋・常備薬（持病の薬含む）・メガネ、コンタクト等・タオル、毛布・ラジ

オ・携帯電話・モバイルバッテリー、予備の乾電池・紙おむつ・ティッシュ・現金、 

カード・免許証、保険証、印鑑等 

警戒レベル１ 警戒レベル２ 警戒レベル３ 
高齢者等避難 

警戒レベル４ 
避難指示 

警戒レベル５ 
緊急安全確保 

心構えを高める 

 
（例）大雨になりそう 

避難行動の確認 

 （例）大雨注意報 
洪水注意報 

 
 

避難に時間を 

要する人は避難 

（例）大雨・洪水警報 
   氾濫警戒情報 

全員避難‼ 

避難場所等への 
避難 

 
（例）土砂災害警戒情報 
   氾濫危険情報 

 

命の危険 
直ちに 
安全確保！ 

（例）大雨特別警報 

避難情報（避難情報が発令がいな場合でも身の危険を感じる場合は、速やかに避難を開始してください） 

これから梅雨、台風と大雨が降りやすい季節になります。 

風水害の備えは大丈夫ですか、天気予報により大雨や台風の進路や規模が予測で

きます。「備えあれば憂いなし」避難行動に活かしましょう。 

～瀬谷消防署からのお知らせ～ 

※一般的なものを記載しているため、個々に必要なものをご検討ください。 



 
自治会・町内会長様 

瀬谷消防署長  

 

住宅用火災警報器の点検・交換について（御依頼） 

 

 向暑の候、日頃より地域防災に格別の御尽力と御理解を頂き厚く御礼申し上

げます。 

 さて、住宅用火災警報器は義務化されてから、本年で 13年が経過します。

火災を早期に発見するには、正常に作動するように定期的な点検が必要です。

また設置してから 10年以上経過した住宅用火災警報器は電池切れや電子部品

の寿命などで火災を感知しなくなることがあります。 

 つきましては、住宅用火災警報器の定期的な点検と 10年を目安とした本体

の交換を周知していただきますようお願いします。 

  

１ 住宅用火災警報器について 

 (1) 本体交換の目安は 10年です。 

 (2) 定期的な点検と交換をお願いします。 

 (3) 横浜市火災予防条例により、寝室、階段（寝室が２階以上の場合）及び

台所に設置が必要です。 

 

２ 点検方法について 

 (1) 本体のボタン又はひもを引き、正常を知らせる音声や警報音が鳴れば正

常に作動しています。 

 (2) 点検時は高いイス等に上がらず、長傘や棒を使用してください。 

 

３ 住宅用火災警報器の取付け支援について 

  取付けが困難な方を対象に、取付けの支援を行っています。詳しくは瀬谷

消防署までお問合せください。 

 

４ 班回覧のお願い 

    住宅用火災警報器の定期的な点検と交換を周知のため、チラシの班回覧の

御協力をお願いします。 
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５ その他 

   御不明な点等ございましたら担当までお問い合わせください。 

 

６ 添付資料 

  住宅用火災警報器チラシ    

   

瀬谷消防署  総務・予防課 

電話 /FAX： 045-362-0119 

担当：田代・福島・平澤 



住宅用火災警報器は、古くなると、部品の劣化や、

電池切れなどで、火災を感知しなくなることがあります。

本体交換の目安は約10年です。
定期的な点検と交換をお願いします。

ボタンを押す又はひもを引く 正常を知らせる音声や

警報音が鳴ればＯＫ！

点検方法

住宅用火災警報器の

していますか？

×

ほこりが付くと火災を感知しにくくなります。
点検時に乾いた布でふき取るなどし、いざというときに備えましょう。



設置
効果

取付けが困難な方を対象に、支援を行っています。詳しくはお近くの消防署まで

お問い合わせください !

平成25年～令和４年における市内の住宅火災状況を分析したところ、

住宅火災警報器が設置されている場合は、設置されていない場合に

比べ、火災件数が約9倍、死者数が約12倍となりました。

鶴見消防署 503-0119 保土ケ谷消防署 342-0119 青葉消防署 974-0119  
神奈川消防署 316-0119 旭消防署 951-0119 都筑消防署 945-0119
西消防署 313-0119 磯子消防署 753-0119 戸塚消防署 881-0119
中消防署 251-0119 金沢消防署 781-0119 栄消防署 892-0119
南消防署 253-0119 港北消防署 546-0119 泉消防署 801-0119
港南消防署 844-0119 緑消防署 932-0119 瀬谷消防署 362-0119

【ご相談窓口 (電話・FAX共通) 】
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【１０万世帯当たりの火災件数（件）】 【10万世帯あたりの死者数（人）】

68.２

4.7

横浜市火災予防条例により寝室、階段部分（寝室が２階以上の場合）

及び台所に設置が必要です。

8 0.4

約９倍 約12倍

設置あり 設置なし

設置
場所

設置あり 設置なし

火事やけがの予防対策、地震・風水害への備えについて、さらに詳しく
学びたい方はこちらをチェック!

「よこはま防災e-パーク」で検索していただくか、
右の二次元コードからアクセスできます。

二次元コード

～消防局からのお知らせ～

広告



  

自治会町内会長様 

 

瀬 谷 消 防 署 長   

  

自治会町内会を対象にした防災訓練の募集について（御案内） 

 

  初夏の候 ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。 

平素から消防行政に御理解と御協力を賜り、厚くお礼申し上げます。 

さて、能登半島地震では、自助・共助の重要性が再認識され、瀬谷区においても、近い

将来発生が予想される大地震に備え、更なる地域防災力の向上が求められているところで

す。 

つきましては、自治会町内会が行う防災訓練を開催するにあたり、初期消火器具を活用

した訓練など、様々な訓練方法を御提案させていただくとともに消防職員が出張し、皆様

と行う訓練会を募集しますので訓練の実施をご検討願います。 

 

１ 防災訓練メニュー 

(1)  初期消火等体験訓練  

消火器、初期消火器具等取扱い方法の指導、煙体験 

（※煙体験は、自治会町内会館等の電源をお借りします。） 

(2)  救急救護訓練 

心肺蘇生法、AED使用方法、止血方法、負傷者等搬送方法の指導 

（※自治会町内会会館の使用で雨天においても実施可能です。）   

(3)  防災講話 

    119番通報要領、風水害、地震の備えに関する講話等 

(4)  住宅用火災警報器一斉点検 

  回覧等で各世帯に日時を周知し、一斉に住宅用火災警報器の点検を実施 

住宅用火災警報器の電池切れや不具合等を確認し、故障機器の交換を促す点検 

 

 

 

 

２ 申込要領 

(1)  瀬谷消防署又は各消防出張所（中瀬谷消防出張所、下瀬谷消防出張所、阿久和消防出 

 張所）にて、担当の職員と日程、訓練内容等を御相談ください。詳細が決まった後、添 

付の「防災訓練等申込書」を御提出願ください。 

(2)  その他、御不明な点は、担当までお問い合わせください。 
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瀬 谷 消 防 署  

総務・予防課 担当：田代・福島 電話：045-362-0119 

中瀬谷出張所 担当：大屋 電話：045-303-0119 

下瀬谷出張所 担当：茂木 電話：045-304-0119 

阿久和出張所 担当：若林 電話：045-391-1119 

 

住宅用火災警報器の寿命は約 10 年です。電池切れや故障等で気づかぬ間に火災を感知しなくな

る恐れがあります。いざと言う時に適切に作動するように、定期的な点検と機器の交換が重要です。 

 



団体名

担当者 連絡先

実施日時

参加人数 大人 名

及び内訳 こども 名

□通報・避難訓練

□消火訓練(消火器等)

□初期消火箱訓練 本

□煙体験

□ケガ・搬送 器

　
　その他

５歳　 　名 ４歳　　 名 ３歳　 　名 ２歳　   名 １歳　　　名

※署所記入欄

備考

係長 主任 担当 地域訓練台帳 台帳 活動報告管理 消防FS

瀬谷消防署長 年　　　　　　　　月　　　　　　　日

防災訓練等申込書

　ホース・筒先 ・鉄子
火　災

必要物品等

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　年　　　　　月　　　　　日（　　　）　　　　　　時　　　　　分　～　　　　　　時　　　　　分

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
駐車場所

（職員　　　　名）

瀬谷消防署総務・予防課　予防係　　TEL/FAX 045-362-0119

　煙発生器・煙ハウス　　(大　/　小)

救　命

（施設名等）

瀬谷区　　　　　　　　　　　　　町　　　　　　　　丁目　　　　　　　　　　番地　　　　　　　　　　号

　AEDﾄﾚｰﾅｰ

実施希望内容等

受付印

□車両見学 □その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

□救命指導会
　　(30分以上)

　水消火器　 　　　　本
　エアー消火器　　　本

　レサシ
　成人　 　 体・小児　  　体・ベビー    体

実施場所

　防災ダック

【確認事項】※署所記入欄

◆　雨天時
□　決行　　　□　延期　（　　　　月　　　　日　　　　時　　　分～）　　　□　中止　（　　　時連絡　　　　　　　　　　　）

◆消防団の要請
　　　 有　（　　　　分団　　　　班　　　　人）→依頼経過（　　　　　　　　　）　　　・  無

◆熱中症及び新型コロナウイルス感染症の対策は大丈夫ですか　　　　　　はい　・　いいえ
◆規模の縮小または中止に同意しますか　　　　　　　　　　　　　　　　　  　  　はい　・　いいえ
   ※火災・災害等が発生またはその恐れがある場合は、規模の縮小または中止となる場合があります。

□高齢者出前講座

□普通救命
     (180分)

その他 □お出かけ防災教室　 □わくわく消防体験塾 □防災・減災教室

□キッズ防災教室

























































































 

１ 執行体制（令和６年４月１日現在） 

   36 名 

    所長（１） ─ 副所長（１）─  管理係長（１）― 管理係（事務７、整備班 10） 

                      道路係長（１）─ 道路係（７） 

                      下水道・公園係長（１）─ 下水道・公園係（７） 

事務職８名、土木職 15 名、造園職２名、技能職 10 名、公園愛護会コーディネーター１名（責任職含む） 

   

２ 施設の概要（令和６年４月１日現在） 

（１）道 路…延長 30６.１ｋｍ（全市 7,875.3ｋｍの 3.9％） 

都市計画道路整備率 48.４％（全市 69.5％） 

（２）下水道…公共下水道 505.9ｋｍ（普及率 99.9％） 

（３）河 川…二級河川（和泉川、阿久和川）、準用河川（相沢川）、その他（大門川） 

          ※境川は県管理の二級河川 

（４）公 園…101 公園（全市 2,724 公園の 3.7％） 

          ※うち土木事務所管理は 99 公園 

「瀬谷本郷公園」「阿久和富士見小金台公園」「長屋門公園の一部」はみどり環境局（南部公園事務所）管理 

 

 ＜施設の維持管理について＞ 

街路樹及び植樹帯の管理 

街路樹及び植樹帯の植栽について剪定や苅込等を進めます。また、樹木医による点検等を進め、通行の安全に努

めます。 

河川水路等維持管理 

 河川及び遊水地等の維持管理を行います。 

下水道等施設管理 

下水道施設及び雨水調整池等の清掃、点検や施設の維持修繕工事を行います。 

公園の維持管理 

安全かつ快適に利用できるよう、公園施設等の点検・補修、清掃、草刈、樹木剪定等を行います。 

 

３ 陳情内容 
 

  ①道路関係 
②下水道・ 

河川関係 
③公園関係 

④放置自転車・ 

不法投棄 
⑤その他 合計(件) 

R４年度 1,496 293 437 225 266 2,717 

Ｒ５年度 1,187 313 425 234 238 2,397 

 

  

４ 台風・大雨警報などによる災害対応（令和５年度配備状況） 

 計８回                
 

４月 ０回 10 月 ０回 

５月 １回（大雨警報）5/8 11 月 ０回 

６月 １回（大雨警報）6/2 12 月 ０回 

７月 ０回（大雨警報） １月 ０回 

８月 
３回（大雨警報） 

8/1、8/14、8/15 
２月 １回（大雪警報）2/5 

９月 
２回（大雨警報） 

9/8、9/15 
３月 ０回 

 

 

 

５ 通学路の安全対策について 
 

スクールゾーン対策協議会の活動を通し子供の交通事故を防止する対策として、土木事務所では路面標示や警

戒標識等ハード面での整備を行っています。（区内 10 小学校、区外１小学校：いずみ野小学校） 

「スクールゾーン」の文字標示や路側帯のカラー化により、通学路であることを地域の人々や通過車両等に周知し

ています。 

＜令和５年度の対策内容＞ 

   ・外側線等引き直し（スクールゾーン標示含む）、あんしんカラーベルト：23 箇所 

   ・段差補修、側溝蓋の補修、植栽の剪定等：6 箇所 

   ・原小学校（子どもの通学路安全対策事業）  

     ハンプ設置：1 箇所、区画線設置（主に外側線、交差点マークなど）：２２箇所 

 

６ 地域活動等について（令和５年度実績） 
 
(1)ハマロード・サポーター（16 団体） 

中・高校、自治会や企業の方を中心に、道路の清掃や美化活動を日常的に実施しています。令和６年 3 月 28 日

に「チーム相模湖系導水路」が新たに加入し、現在 16 団体が活動しています。 

※表彰 

＜永年表彰＞令和５年度 1 団体 DCM 瀬谷店 
 

（２）公園愛護会（97 団体） 

全国に先駆け昭和 36 年に創設され、公園の清掃や除草などの日常管理や利用者へのマナーの呼びかけを実施

しています。また、小学校の児童、生徒と一緒に愛護活動も行っています。令和５年 12 月 19 日に三ツ境第九公園

愛護会が発足し、97 団体が活動しています。（休止の２団体を含めると、99 団体） 

※表彰 

  ＜団体表彰＞ 令和５年度 1 団体  阿久和雨池公園愛護会 

＜個人表彰＞ 令和５年度 1 名   南瀬谷 1 丁目公園愛護会 
 

（３）水辺愛護会（13 団体） 

河川や水辺の清掃や草刈りを行うとともに、自然観察や花壇づくりなどを行っています。 

※表彰 

＜「みどりの愛護」功労者表彰＞ 令和５年度 1 団体 本郷せせらぎ愛護会 
 
（４）「公園愛護会 ハマロード・サポーター 水辺愛護会のつどい」 

活動されている皆様の情報交換や親交を深める場として、せや区人材バンクと協働し、区内の交流会を毎年度開

催しています。 

令和５年度は、12 月に瀬谷公会堂にて開催し、72 名の方にご参加いただきました。また、1 月の区連会にて、開

催報告及び愛護会の活動内容紹介を行いました。 

 

（５）「道路ふれあい月間」 

道路の役割を再認識してもらい、さらには道路を常に美しく、安全に利用する気運を高めることを目的に、8 月に

「道路ふれあい月間」であることを示す横断幕を土木事務所へ掲出しました。 

また１０月には「瀬谷フェスティバル」に土木事務所ブースを設け、車両展示や花苗配布を行いました。 
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瀬谷駅

区役所

至大和

A

①

②

③

⑦

中屋敷地区

本郷その３地区

本郷その２地区

④

⑤

⑥

⑧

⑫

C

㉑

㉒

⑪

B

＜令和６年度の主な事業＞

至横浜

【公園整備】
Ａ、Ｂ、Ｃ公園施設改良工事

公園の安全性（老朽化等に伴う施設更新）と利便性の向上
を図るため、工事を行います。

今年度は、Ａ長屋門公園、Ｂ目黒町公園、Ｃ橋戸北第二公
園、における工事を実施します。

【道路整備】
①県道瀬谷柏尾の拡幅整備（中屋敷地区、本郷その２地区、
本郷その３地区）

令和４年度末に本郷その３地区を事業化しました。前後の
中屋敷地区、本郷その２地区と併せて歩道の整備を実施しま
す。
・本郷その３地区：測量を行い詳細な設計を進めます。
②県道瀬谷柏尾の拡幅整備（二ツ橋地区）

GREEN×EXPO2027の渋滞緩和対策として、車線の広幅員化を
進めます。
③下瀬谷438号線

引き続き、道路拡幅工事を実施します。
④、⑤、⑥道路補修

舗装のわだち等、損傷が著しい道路の計画的な修繕や、緊
急を要する舗装補修を実施します。

（④北町地内、⑤橋戸二丁目地内、⑥南瀬谷二丁目地内）
⑦三ツ境歩道橋の補修

老朽化した歩道橋の長寿命化を図るため、塗装の補修等を
令和５年度から実施しています。
⑧三ツ境小学校子どもの通学路安全対策

交通事故データをもとに対策箇所を選定し、路面標示等の
安全対策を実施します。

【下水道・河川整備】

⑪瀬谷支線下水道の整備≪下水道河川局管路整備課所管≫
瀬谷地区周辺の境川沿いの地域は地盤が低く、境川の水位の影響

を受け、たびたび浸水被害が発生しています。そのため浸水被害軽
減に向け、新たな雨水幹線（瀬谷支線）の整備を令和３年度より実
施しています 。

今年度は、瀬谷支線の工事を引き続き進めるとともに、瀬谷支線
に雨水を取り込むための下水道管の整備（令和７年度以降工事予
定）の設計を進めます。

⑫三ツ境地区の浸水対策事業≪下水道河川局管路整備課所管≫
三ツ境地区周辺で発生している浸水被害軽減のため、新たな雨水

管の整備を令和３年度より実施しています。今年度上半期に一部の
区域で工事が完了するため、暫定的に供用を開始するとともに、残
る区域についても引き続き工事を進めます。

㉑～㉕管きょ再整備工事≪下水道河川局管路整備課所管≫
老朽化した下水道管の更新工事を進めます。今年度は、 ㉑本郷

地区、㉒相沢地区、㉓瀬谷地区、㉔阿久和東地区、㉕下瀬谷地区

㉛下水道整備工事≪下水道河川局管路整備課所管≫
八王子街道の道路拡幅に伴う下水道整備工事を進めます。

㊶阿久和川の河川改修事業≪下水道河川局河川事業課≫
浸水被害軽減のため、二級河川阿久和川の阿久和三の橋上流にて

護岸整備工事を実施します。

㊷阿久和川の河道浚渫≪下水道河川局河川企画課・河川事業課≫
浸水被害軽減のため、二級河川阿久和川の阿久和三の橋下流にて

河道及び遊水地の浚渫工事を実施します。

※ 下線部：令和６年度に新規着手する箇所・取組

㊶

㉓

㉛

㉔

阿久和小

㉕

㊷



 
 
 
自治会町内会長 各位 

 
 

瀬谷区民生委員児童委員協議会広報紙『おとずれ』の送付について 

 
 

日頃より地域福祉の増進に御協力いただきありがとうございます。 
このたび、瀬谷区民生委員児童委員協議会広報紙『おとずれ』が発行されま

したので、貴自治会町内会において、各役員・各種団体等の皆様に御一読いた

だきますよう５部送付させていただきます。 
なお、御希望の自治会町内会については、御希望の部数をお送りさせていた

だきます。 
 
 
 
送付物 
 ・おとずれ第 62号  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
担当：瀬谷区福祉保健課 

藤森・藤内 
電話：045-367-5710 
ＦＡＸ：045-365-5718 

区 連 会 ６ 月 説 明 資 料 
令 和 ６ 年 ６ 月 1 8 日  
福 祉 保 健 課 



おとずれ（１）

第 6 2号
令和 6 年 ６月 発行

瀬谷区民生委員児童委員協議会
横浜市瀬谷区二ツ橋町190

電話　367-5710
発行責任者　紅林 千津子

瀬谷区民生委員児童委員協議会  広報紙
おとずれ（４）

編 集 後 記
(広報委員長 鈴鹿 茂)

今回は、住民の方から受ける色々な相談を紹介しました。日常的なことから、生活、健康のこと
など多岐にわたりますが、区役所や地域ケアプラザなど関係機関に繋ぎながら、また地区の民生
委員と相談しながら解決していきます。解決した時の皆さんの笑顔がやりがいになります。

(阿久和北部) 伊藤 美江子 (阿久和南部) 鈴鹿 茂 (三 ツ 境) 加田 由美子 (瀬谷第一) 須田 和明
(本         郷) 御代川 邦博 (瀬 谷 北 部) 阿久津 修 (瀬谷第二) 黒木 茂子 (細 谷 戸) 桑原 藤夫 
(瀬 谷 第 四) 馬目 康雄 (南   瀬   谷) 松田 宣之 (宮      沢) 大森 富貴子 (相　　沢) 松崎 由美  
(主任児童委員) 舟窪 希

広報委員会

委   員

瀬谷区承認第1号

特集特集
民生委員

がお役に立てること

地域活動への参加で
ますます健康に！

地域活動への参加で
ますます健康に！

さまざまな
 相談 に、それぞれのかたちで おつなぎしています。

瀬谷区民生委員児童委員協議会

全員研修会全員研修会
令和6年2月18日（日）委員の約9割（137人）が区役所に集まりました。
地区の垣根を越えて、日頃の活動について、良かったこと、困ったことなどを
話し合いました。今後の活動の参考になったとの声が多く聞かれました。

令和5年度全国社会福祉大会 団体･グループ部門に
於いて受賞しました。表彰状の重みを感じていま
す。先輩たちから引き継がれ、高齢者の食事会支
援事業・子育て支援事業等が、地区のメンバーの
活躍と“がんばり”の賜物だと感じています。

瀬谷北部地区民生委員児童委員協議会
会長　阿久津　修

午前の部

午後の部

グループワーク

全員で･わいわい･賑やかに

厚 生 労 働大臣表彰 を 受 賞
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繋

一人暮らしの方の家の電灯が、

一晩中つけっぱなしになっていた

ので、声かけしたが反応がないと

近所の方から民生委員に連絡

がきました。

見 守 り

日常的な
支援

高齢や体の障がいのため高所作業や力作業

が難しいので支援をお願いしたい。

例えば、庭木の手入れ、枝の剪定、草刈り、

電球、蛍光灯の取り換えなど。

介護保険はどのような時に使えますか？

車イスを使わないと歩行が不安定になって

しまったり、階段から落ちて骨折をし寝たきり

になった時など、どうすれば良いですか？

介護保険

認 知 症

生活費 ・ 仕事パートで勤務しているが、

高齢でいつまで続けることが出来るか

わからず、その先の生活に不安がある。

どうすればよいだろうか。

民生委員の訪問時にお母さんから

「引っ越してきて間もなく出産した。

両親とも遠方で近所には誰も知り合い

がいなくて心細い」と話がありました。

認知症の母が介護サービスを

受けることを拒否して困っている。

家族での介護は限界です。

子育て

地区社会福祉協議会、地域ケアプラザ、
自治会町内会などに繋ぎます。
相談内容により作業するボランティアグ
ループを紹介する事もあります。

要介護認定の申請が必要になります
ので、地域ケアプラザや区役所高齢
･障害支援課に繋ぎます。

近所の方とお宅まで見に行って、
民生委員が持っていた緊急連絡先
に電話をしてみると、本人が入院
していることが分かりました。

お近くの地域ケアプラザを
紹介します。そこから区役所
生活支援課に繋ぎます。

近隣の赤ちゃん教室や子育て支援者会場、
親と子の集いの広場や、にこてらす（地域
子育て支援拠点）等を紹介しました。

お母さんの考え方を確認し、ご家族の負担
軽減も含めて、区役所高齢･障害支援課や
地域ケアプラザと相談しながら、一緒に今
後の生活を時間をかけて提案します。
他の家族の経験も聞ける「介護者の集い」
などもご家族に紹介します。

安心して暮らせる街  子育てに優しい街  瀬谷に安心して暮らせる街  子育てに優しい街  瀬谷に安心して暮らせる街  子育てに優しい街  瀬谷に
困ったら身近にいるわたしたち民生委員･児童委員、

主任児童委員に相談してみましょう!

救急車に同乗
してほしい

日常の金銭管理を
支援してほしい

生活が苦しいので
お金を貸して
ほしい

子どもを預かって
ほしい

次のような相談は

民生委員は救急車に同乗しません。
わたしたちは　あんしんカード※の連絡先　に繋ぎます。
カードに記載いただいた緊急連絡先に連絡するなどの支援が出来ます。
※緊急時や災害時に駆け付けた人がわかるように、緊急連絡先等を書いておくカード

民生委員は金銭の取り扱いはしません。
わたしたちは　区社会福祉協議会あんしんセンター　に繋ぎます。
現金や通帳の取扱いに不安がある場合の相談窓口です。

民生委員はお金を貸せません。
わたしたちは　区役所生活支援課　に繋ぎます。
くらしの安定を目指し、お困りごとの解決に向けてお手伝いをします。

民生委員は子どもを預かりません。
わたしたちは　地域子育て支援拠点　に繋ぎます。
子どもの預かり支援があります。

雲

見
から見た富士 カワセミの子育

て

ぐ

つ な

民生委員・児童委員、主任児童委員の役割ではありません
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